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社会福祉法人鶴岡市社会福祉協議会 

令和５年度サービスに関するアンケート調査結果 

温海デイサービスセンター愛寿園 

 

 日頃より、鶴岡市社会福祉協議会のサービスをご利用いただき、誠にありがとうござ

います。この度実施しました「サービスに関するアンケート調査」の結果をご報告しま

す。 

 

Ⅰ アンケート調査の概要 

  本調査は、社会福祉法人鶴岡市社会福祉協議会が運営する福祉サービス(高齢者及

び障がい者福祉事業)において、より質の高いサービスの提供を行うため、令和５年

９月から１０月にかけてご利用者様もしくはご家族様を対象としてアンケートを実施

したものです。 

 

１．調査の目的 

①質の高いサービスを提供できるようにするため 

②利用意向やご意見を把握し、事業経営に活かすため 

  

２．調査対象 

   鶴岡市社会福祉協議会が提供する介護保険サービス、もしくは障がい福祉サー 

ビスのご利用者様とそのご家族様 

  

３．調査方法 

   事業の利用者数に応じてアンケート調査票の配布数を調整し、回答者は無作為に

選出しました。事業によっては全てのご利用者様を回答者としています。 

    ≪回答方法①≫      

当法人ホームページにて回答を入力。 

≪回答方法②≫ 

アンケート用紙に回答を記入後、所定の封筒へ封入し利用事業所へ返却。 

（開封は鶴岡市社会福祉協議会の事務局（事業推進課）で行いました） 

 

  ４．実施期間 

   令和５年９月配布、同年１０月末日締め切り 

     

５．回答率 

配布数   ５件 
回答率： ８０％ 

回答数   ４件 
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Ⅱ．アンケート結果 

 １．アンケート集計 
(構成比は小数点以下第 2位を四捨五入しているため、合計は必ずしも 100％とはなりません） 

 

 問 1．職員の挨拶、言葉遣いや態度はいかがですか？（3件の回答） 

満足 やや満足 やや不満 不満 わからない 

3件(100％) 0件 0件 0件 0件 
 

 問 2．職員の身だしなみはいかがですか？（3件の回答） 

満足 やや満足 やや不満 不満 わからない 

2件(66.7％) 0件 0件 0件 1件(33.3％) 

 

 問 3．契約書や重要事項説明書（ご利用内容について）の説明はいかがですか？ 

（4件の回答） 

満足 やや満足 やや不満 不満 わからない 

3件(75％) 0件 1件(25％) 0件 0件 

 

 問 4．通所介護計画書の説明はいかがですか？（4件の回答） 

満足 やや満足 やや不満 不満 わからない 

2件(50％) 2件(50％) 0件 0件 0件 

 

 問 5．脳トレなどの活動について満足されていますか？（2件の回答） 

満足 やや満足 やや不満 不満 わからない 

1件(50％) 1件(50％) 0件 0件 0件 

 

 問 6．運動（機能訓練）は満足されていますか？（2件の回答） 

満足 やや満足 やや不満 不満 わからない 

2件(100％) 0件 0件 0件 0件 

 

 問 7．送迎の到着時間、対応はいかがですか？（2件の回答） 

満足 やや満足 やや不満 不満 わからない 

1件(50％) 1件(50％) 0件 0件 0件 

 

 問 8．施設は来所しやすい環境・雰囲気ですか？（3件の回答） 

満足 やや満足 やや不満 不満 わからない 

2件(66.7％) 1件(33.3％) 0件 0件 0件 

 

 問 9．職員間でのご利用者様の連絡（伝達）事項の共有は出来ていますか？（3件の回答） 

満足 やや満足 やや不満 不満 わからない 

2件(66.7％) 1件(33.3％) 0件 0件 0件 

  

問 10．ご意見・ご要望または相談事に対する施設の対応はいかがですか？（3件の回答） 

満足 やや満足 やや不満 不満 わからない 

3件(100％) 0件 0件 0件 0件 
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 ２．要望及び対応等について  

  ①サービスの内容について 

  ・たまには外出したい。 

   

 

 

 

  

 ②施設の環境について 

  ・以前より運動機器がなくなった。 

 

 

 

 

 〇その他（以下のようなありがたい言葉も頂戴しました。紹介致します） 

  ・家にいても動く機会が少ないので、少しでも運動できてありがたいです。デイか 

ら帰ってきたときは体の動きが良いです。 

  ・デイに行った日は、疲れるのか寝つきが良いです。 

     

 

 

 

  

 

 ⇒アンケート後に、道の駅しゃりんへのご希望があり出かけてきました。暖 

かくなってきましたら、またご意見、ご要望をお聞きしながら実施してい 

きます。 

 

 ⇒以前のような運動機器がなくなり、設備面で整っていない部分があります 

が、少しずつ運動機器などを設置するよう努めていきます。 
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