
一人の人間として大切にされていると実感してい
ただくために、私たちは「安心・納得」を最優先
に考え、穏やかな暮らしをしっかりと支えます。

個別性の重視

個の尊厳を守る

「認知症」という症状だけを見る

のではなく、これまでの背景や個

性を深く理解していきます。

心理的安全性の確保

「否定しない」

ありのままの姿を受け入れ、ご

利用者様の孤独感や不安を解消

していきます。

適切なお声がけ

納得感を生む

お一人おひとりの尊厳を大切に、

肯定的な言葉がけと具体的なご提

案で、安心へと導きます。

01 02 03

お問合せ（8時30分から17時15分まで）

0235-29-03700235-29-0370
〒997-0045　　鶴岡市西新斎町14−26

ふれあい
QRコード

ふれあいが行う
認知症の方への
コミュニケーション

ふれあいが行う
認知症の方への
コミュニケーション

メールアドレス　hurea i@shk01 . jp


